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Una plataforma
educativa para más de
150 estudiantes
Cómo Xpertis Academy pasó de una gestión manual concentrada
en pocas personas a una operación académica digitalizada de
extremo a extremo.
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R E S U M E N

El caso en una página

Cliente Xpertis Academy

Sector Formación técnica en repintado automotriz

Servicio CFL Plataforma educativa · Software a la medida

Patrones resueltos
Conocimiento en una sola persona · Software genérico que obliga a
adaptarse

Verificable en xpertisacademy.com

+150
Estudiantes operando hoy en plataforma, con gestión académica, seguimiento y emisión de certificados
digitalizados de extremo a extremo.

Xpertis Academy forma técnicos en repintado automotriz. Es un tipo de academia donde la
formación combina teoría, práctica y certificación, y donde el certificado emitido tiene
valor profesional real para quien lo recibe.

Ese último punto es el que vuelve el problema distinto al de cualquier otra plataforma educativa: un
certificado no es un archivo bonito, es un documento que respalda la competencia de una persona
ante un empleador. Su emisión y su trazabilidad no pueden depender de un proceso improvisado.
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S I T U A C I Ó N  P R E V I A

Una operación que cabía en pocas cabezas

Gestión estudiantil manual

La inscripción, el registro de avance y el control de quién había completado qué dependían de
procesos manuales. Funcionaba mientras el volumen fue pequeño, que es exactamente cómo
empiezan todas las operaciones de este tipo.

Seguimiento académico sin sistema

Determinar el estado real de un estudiante —qué había cursado, qué le faltaba, si estaba habilitado
para certificarse— requería consultar a quien llevara el registro. No había una fuente consultable de
forma autónoma.

Emisión de certificados concentrada

La generación de certificados era un proceso manual y concentrado. Cada certificado emitido
dependía de que una persona específica estuviera disponible y tuviera a mano la información
correcta.

El patrón detrás del caso

Este es el patrón de conocimiento que vive en una sola persona. No es un problema de
capacidad ni de organización: es un problema estructural. Mientras el proceso no exista
fuera de las cabezas del equipo, crecer significa multiplicar la carga sobre las mismas
personas.

Y tiene un límite duro: llega un punto en que la academia no puede aceptar más
estudiantes, no por falta de demanda ni de instructores, sino porque la administración no
escala.
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P O R  Q U É  N O  U N  P R O D U C T O  G E N É R I C O

La decisión de construir
Existen plataformas educativas comerciales. La pregunta legítima es por qué construir en
lugar de comprar una licencia.

Las plataformas genéricas están diseñadas alrededor de un modelo educativo estándar: cursos,
lecciones, evaluaciones, calificaciones. Ese modelo funciona bien para formación puramente
académica.

La formación técnica en un oficio tiene otra estructura. Combina componentes teóricos con
práctica presencial, la habilitación para certificarse depende de criterios propios de la academia, y
el certificado tiene un formato y un respaldo que la institución define. Forzar ese modelo dentro de
un producto pensado para otra cosa produce el resultado conocido: el equipo termina llevando un
registro paralelo por fuera del sistema.

El criterio que aplicó CFL

Lo que diferencia a la institución se construye. Lo que es administración común se compra.
En Xpertis, el modelo de habilitación y certificación es parte de lo que diferencia a la
academia, y por eso el sistema se modeló alrededor de él.
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L A  S O L U C I Ó N

Qué construyó CFL
Una plataforma de gestión del aprendizaje completa, modelada sobre el funcionamiento
real de la academia.

Gestión estudiantil

Registro, inscripción y expediente de cada estudiante en un solo lugar, consultable sin depender de
una persona específica.

Gestión de contenidos

Organización del material formativo según la estructura propia de la academia, no según el molde
de un producto genérico.

Seguimiento académico

El avance de cada estudiante queda registrado y es consultable. Determinar si alguien está
habilitado para certificarse dejó de ser una consulta y pasó a ser un dato.

Emisión de certificados

Los certificados se generan desde el sistema con la información ya validada del expediente. La
emisión dejó de depender de la disponibilidad de una persona y quedó trazable.

Identidad y presencia propias

La academia opera bajo su propio dominio, xpertisacademy.com, con identidad visual propia. Los
estudiantes no acceden a un subdominio prestado de una plataforma de terceros: acceden a la
institución.
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R E S U L T A D O

Qué cambió en la operación

La academia escaló sin multiplicar la carga administrativa

Más de 150 estudiantes operan hoy en plataforma. El crecimiento dejó de estar limitado por la
capacidad de gestión manual.

El proceso dejó de vivir en una sola persona

La información académica es consultable por quien la necesite, con el acceso que le corresponda.
Si alguien del equipo falta un día, la operación continúa.

La certificación quedó trazable

Cada certificado emitido tiene respaldo en el expediente del estudiante dentro del sistema.

La relación con CFL continuó

El proyecto avanzó a una segunda fase de evolución y mantenimiento, con la plataforma creciendo
junto a la academia en lugar de quedar congelada el día del despliegue.
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A P L I C A B I L I D A D

Dónde se repite este patrón
El caso es educativo, pero el patrón no lo es. Aparece en cualquier organización donde el
conocimiento operativo no está fuera de las personas.

Academias y centros de formación con modelos de certificación propios.

Empresas con programas internos de capacitación y habilitación de personal técnico.

Organizaciones que emiten documentos con validez profesional y necesitan trazabilidad de la
emisión.

Cualquier operación donde una persona clave es el único punto de consulta sobre el estado
real de un proceso.

La pregunta de diagnóstico

Si una persona del equipo se ausenta una semana y hay procesos que simplemente se
detienen, el conocimiento está en el lugar equivocado. No es un problema de esa persona:
es un problema de arquitectura.

Caso publicado con autorización del cliente. La cifra de estudiantes corresponde al volumen reportado por Xpertis
Academy en plataforma.

• 

• 

• 

• 
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¿Un proceso que depende de una
sola persona?
El patrón que resolvió Xpertis aparece en cualquier organización
donde el conocimiento operativo vive en la cabeza de alguien.
Describir el proceso actual es el primer paso.

W E B  codefactorylabs.com

C O R R E O  atencion@codefactorylabs.com

W H A T S A P P  +58 412 758 5030

U B I C A C I Ó N  Ciudad Guayana, Venezuela

Code Factory Labs Corp · Documento informativo. Los precios de referencia y condiciones indicados pueden variar según el alcance
y se formalizan en la propuesta firmada entre las partes.
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